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Associacao de Reformados Pensionistas e Idosos do
Laranjeiro Feijo

Regulamento Interno - Centro de Convivio

Artigo 12 Natureza

A Associacdo de Reformados Pensionistas e Idosos do Laranjeiro Feijé, designada por
ARPILF, com acordo de cooperacdo para a resposta social de Centro de Convivio,
Celebrado com o Centro Distrital de Setibal em 01/09/2003, pertencente a ARPILF,
Instituicdo Particular de Solidariedade Social sem fins lucrativos, rege-se pelas
seguintes normas.

Artigo 22 - Legislagao Aplicavel

O Centro de Convivio é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, na
prestacdo de um conjunto de servicos que contribuem para a manutencdo dos idosos
no seu meio sécio familiar e rege-se pelo estipulado:

a) Decreto-Lein? 172 — A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Portaria 196 A/2015, de 1 de julho — Regula o regime juridico de cooperagdo
entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social;

c) Decreto-Lei n? 33/2014, de 4 de margo — Define o regime juridico de instalacdo,
funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

d) Protocolo de Cooperacdo em vigor;

e) Circulares de Orientacdo Técnica da Direcdo Geral da Seguranca Social
acordadas em sede de CNC;

f) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

Artigo 32 - Destinatarios e Objetivos
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Sdo destinatarios do Centro de Convivio as pessoas idosos e auténomas que tenha
necessidades de convivio e lazer. Quando devidamente fundamentado podem
frequentar esta resposta individuos mais jovens.

E uma resposta social que presta servicos de qualidade aos clientes e intervém na
comunidade local reforcando a sua integracdo e promovendo as relagcbes
interpessoais, a fim de evitar o isolamento.

a) O Centro de Convivio da ARPILF fomentara as relagdes interpessoais a fim
de evitar o isolamento pessoal e reforcar os lacos comunitarios;

b) A ARPILF realizard, enquanto entidade gestora do equipamento, iniciativas
culturais e recreativas no espaco do Centro de Convivio como forma de
integracdo dos clientes no espirito associativo e fomentara a participacao
dos clientes nas mesmas;

c) A ARPILF fomentara a participacdo dos clientes nas iniciativas comunitarias;

d) A ARPILF promovera iniciativas entre clientes de diversos equipamentos
sociais do concelho de Almada como forma de potenciar meios humanos e
técnicos e de estreitar lagos de solidariedade e amizade;

e) Contribui para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo;

f)

Norma lll

Servicos Prestados e Actividades Desenvolvidas

1. A ARPILF, assegura a prestagao dos seguintes servigos:
1.1. Animacao Sociocultural; atividades ludico-recreativas; de motricidade e
estimulagao cognitiva;
1.2. Jogos Tradicionais;
1.3. Concursos de Danga, Docgaria e Poesia;
1.4. Visitas Passeios.

Capitulo I
Processo de Admissao dos Clientes

Norma IV
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Condic¢oes de Admissao

Sdo condicbes de admissdo neste estabelecimento/servico:

1. Condicoes Gerais de admissao:
a) Tém prioridade as pessoas residentes na freguesia do Laranjeiro e do
Feijo;
b) Tém prioridade as pessoas em situa¢do de precariedade econdémica e
dificuldade de acesso a recursos e servigos:
2. Critérios de seleccdo:
a) Isolamento/ Auséncia de rede informal de apoio.
b) Terem familiares que trabalham e ndo lhes podem prestar assisténcia

necessaria.

NormaV

Candidatura

Para efeitos de admissdo o cliente devera candidatar-se através do preenchimento de
uma ficha de identificacdo que constitui parte integrante do processo do cliente.

Norma VI

Critérios de Admissao

1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo responsdavel técnico deste
estabelecimento/servico, a quem compete elaborar propostas de admissdo.
Aguando da admissao, o cliente deverd fazer prova das declara¢des efectuadas
no preenchimento da ficha de inscricdo, mediante a entrega de cdpia dos
seguintes documentos, no prazo maximo de 8 dias:

1.1.Bilhete de Identidade do cliente e do representante legal, quando

necessario;
1.2.Cartao de contribuinte do cliente e do representante legal, quando

necessario;
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1.3.Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social do cliente e do
representante legal, quando necessario;

1.4.Cartdo do cliente dos servicos de saude ou de subsistemas a que o
cliente pertenga;

1.5.Relatdrio médico, comprovativo da situac¢do clinica do cliente, quando
solicitado;

1.6.Comprovativo dos rendimentos do cliente e do agregado familiar,
guando necessario;

1.7.Declaragao assinada pelo cliente ou o seu representante legal em como
autoriza a informatizacdo dos dados pessoais para efeitos da elaboracao de
processos de cliente.

2. A ficha de identificacdo e os documentos probatdrios referidos no nimero
anterior deverdo ser organizados pelo Técnico responsavel pela valéncia no
processo social do cliente, conferindo-lhe o direito a confidencialidade e
reserva da vida privada dos clientes.

Em caso de admissdao urgente, pode ser dispensada a apresentacao de
candidatura e respectivos documentos probatérios, devendo todavia ser desde
logo iniciado o processo de obtencdo dos dados em falta.

No acto de admissdo é obrigatério a assinatura do contrato de prestacdo de
Servicos entre o cliente e a Instituicdo.

Norma VIl

Lista de Espera

Caso ndo seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, o cliente sera
contactado telefonicamente sendo informado do lugar que ocupa em lista de espera,
salvo qualquer situagdo que afigure prioritaria.

Capitulo Il
InstalagOes e regras de funcionamento.
Norma VIl

Instalagoes
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1. A ARPILF estd sediada na Rua Jodo Jacinto de Magalhdes n211, Laranjeiro as
instalagbes sao compostas por: Gabinete de Dire¢dao; Gabinete de Tesouraria,
Gabinete Técnico; Secretaria; Gabinete de Saude; Sala de Convivio; trés ateliés;
seis WC (um de Homens; um de Mulheres; um de Homens deficientes; um de
Mulheres deficientes; um Misto — pessoal; um misto Dire¢do) Bar; Cozinha;
Lavandaria; Despensa; Sala de Arrumos; Sala de Refeicdes; Sala de Estar/TV;
Gabinete de Estética; Oficina e Sala de Arrumos de Instrumentos Musicais.

2. Zonas reservadas: Gabinete da Direcgdo; Secretaria, Cozinha; Lavandaria;
Despensa; Bar; Sala de Arrumos e dois WC.

3. Zona reservada aos Clientes: Sala de Convivio; Ateliers; Quarto WC; Sala de
Refeicdes; Sala de Estar/TV e Gabinete de Estética.

Nota: Desde 16 de setembro de 2013 estamos nas instalagdes da Rua Joao Jacinto
de Magalh3es n211 no Laranjeiro.

Norma IX

Horario de funcionamento

Centro Convivio de Segunda a Sexta das 10.00h as 17.00h;

Secretaria de Segunda a Sexta-feira das 09.00h as 17.30h.
Norma X

Pagamento da Mensalidade

O pagamento da mensalidade/comparticipacdo é efectuado no seguinte periodo:

De 1 a 10 de cada més de segunda a sexta das 09.00h as 16.00h na secretaria da instituicao.

Norma Xl

Tabela das comparticipagoes / Pregario de Mensalidades
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A comparticipacdo familiar é determinada pela aplicacdo de uma percentagem
sobre o rendimento “per-capita” do agregado familiar, que corresponde, no
caso de Centro de Convivio, a 5%;

O célculo do rendimento “per-capita “ do agregado familiar é calculado da
seguinte forma:

Rendimento mensal iliguido do agregado familiar — Despesas mensais fixas

N2 de Elementos do Agregado Familiar

Sdo consideradas despesas fixas:

a) Valor das taxas e impostos necessdrios a formacdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) Valor da renda da casa ou da prestacdo mensal devida pela aquisicdo da
habitacdo prépria;

c) Os encargos médios mensais com transportes publicos;

d) As despesas com a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso
de doenca crénica.

E reservado & Instituicdo ARPILF o direito de reduzir o valor, dispensar ou

suspender o pagamento das comparticipa¢des familiares, sempre que, a partir

de uma cuidada andlise socioeconémica do agregado familiar, se conclua pela

sua especial onerosidade ou impossibilidade.

No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para efeito:

1.

O valor das taxas e impostos necessarios a formac¢do do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

O valor de renda de casa ou da prestacao mensal devida pela aquisicao de
habitacdo propria,

Os encargos mensais com transportes publicos;

As despesas com aquisicao de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca crdnica.

5. A comparticipacdo familiar mensal é efectuada no total de 12 mensalidades,
sendo que o valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar é o
duodécimo de soma dos rendimentos anualmente auferidos, por cada um dos

seus elementos.

6.
actualizada no inicio de cada ano com aviso prévio de 30 dias relativamente a data da

N

Em caso de alteracdo a tabela / precdrio em vigor serd todos os anos

sua entrada em vigor.



&

A.R.P.I.LL.F.

Norma XlI

Actividades / Servicos prestados

1. Todos os clientes podem usufruir das actividades.

Norma Xlll

Passeios ou deslocagdoes em grupo

Sdo abertas Inscricdes, tendo prioridade os clientes didrios,

Os passeios e visitas socioculturais organizadas pela Instituicdo serao
sempre divulgados junto dos clientes, devendo os mesmos manifestar o seu
desejo de participacdo através de inscricdo. A secretaria devera comunicar
o ponto da situacdo da inscricdo, concretamente ao nivel de existéncia de
vagas ou lista de espera. No caso de desisténcia, o cliente deverd informar a
secretaria, com uma antecedéncia minima de 48H, caso ndo informe perde
o direito a inscricdo e ao valor que pagou ate entao.

Norma XIV

Quadro de pessoal

O quadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servigcos
encontra-se afixada em local bem visivel, contendo a indicacdo do nimero de recursos
humanos, formacdo e conteldo funcional, definido de acordo com a legislacdo /
normativos em vigor.

Norma XV

Direc¢ao Técnica

A Coordenacdo Técnica da valéncia compete a um técnico nos termos das directrizes
do Centro Distrital de Solidariedade da Seguranca Social, cujo nome, formacdo e
conteldo se encontra afixada em lugar visivel.

Capitulo IV
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Direitos e Deveres
Norma XVI

Direito dos Clientes

S3o direitos dos Clientes:

© N o vk wN

Direito a confidencialidade dos dados disponibilizados a Instituicdo, a
identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como dos
Seus usos e costumes.

Direito a inviolabilidade da correspondéncia.

Direito a exigir qualidade nos servigos prestados.

Direito a prestacdo dos servicos conforme consta do contrato.

Direito a preservar a autonomia.

Direito a escolher a resposta mais adequada a sua situacdo.

Direito a gerir os seus rendimentos e bens.

Direito a participacdo no planeamento das actividades a realizar.

Norma XVII

Deveres dos clientes

S3o deveres dos clientes:

ouv kW

Dever de tratar com urbanidade os funcionarios e dirigentes da Instituicdo.
Dever de informar com antecedéncia possivel as alteracdes que modifiguem a
prestacao de servigos.

Dever de cumprir o estabelecido no contrato.

Dever de colaborar na prevencao de dependéncia.

Dever de zelar pelo seu patriménio.

Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade ou quaisquer outros
servicos prestados.

Dever de prestar com veracidade todos os elementos necessdrios a
constituicao do processo.

Norma XVIli
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Direitos da Instituicao

Direito a serem tratados com urbanidade os dirigentes e funcionarios.

Direito a receber atempadamente a mensalidade acordada, ou quaisquer
outros servigos prestados.

Direito a ver respeitado o patrimdnio da Instituicdo.

Direito a proceder a averiguacao dos elementos necessarios 4 comprovacao da
veracidade das declaragdes prestadas pelo cliente no acto de admissao.

Norma XIX

Deveres da instituicao

Garantir o bom funcionamento dos servicos de acordo com os requisitos
técnicos adequados.

Assegurar a existéncia dos recursos humanos adequados.

Proceder a admissdo dos utentes de acordo com os critérios definidos no
regulamento.

Cumprir o contrato de prestacées de servicos estabelecido para cada cliente.
Assegurar o acesso ao regulamento interno da valéncia.

Norma XX

Interrupg¢ao da Prestacao de Cuidados por Iniciativa do Cliente

1. O cliente podera prescindir dos servicos do Centro de Convivio devendo, para o

efeito, informar a Coordenacgdo Técnica do mesmo.

No caso de doenga ou por um acontecimento que obrigue a interrupg¢do de
frequéncia do equipamento por parte do cliente, no decorrer de um més ja
pago sera o reembolso do valor relativo do equipamento por parte do cliente
no decorrer de um més ja pago sera reembolso do valor relativo ao periodo de
interrupcdo, desde que este seja superior a 15 dias ndo interpolados.

Norma XXI

Contrato
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Nos termos da legislagdo em vigor, entre o cliente ou seu representante legal e a

entidade gestora do estabelecimento / servico deve ser celebrado, por escrito, um

contrato de prestagdo de servigos.

Norma XXII

Cessacao da prestagao de servigos por facto nao imputavel ao

prestador

A prestacdo de servicos por parte da ARPILF poderd cessar por iniciativa do cliente nas

seguintes situagoes:

1.

Por denlncia.

Por morte.

Por ndo cumprimento do estabelecimento no Contrato de Prestacdes de
Servigos.

Norma XXIII

Livro de reclamacgodes

Este Servico possui livro de reclamacdo, que podera ser solicitado 4 Direcgdo
pelo cliente, sempre que desejado.

Os comportamentos contrarios ao normal funcionamento e as normas
constantes deste regulamento podem justificar a aplicacdo de sancbes aos
clientes e processos disciplinares aos funciondrios e voluntarios.

Sang¢des que podem constar de adverténcia, suspensdo de direitos e interdicao
de permanéncia com a inerente expulsdo do cliente.

Os casos previstos no numero anteriores serdo analisados pontualmente pelo
Director Técnico, mediante processo especial e ouvidas as partes interessadas.
Da aplicacdo cabe o recurso para a Direccdo de ARPILF, que decidirda no
respeito pelas disposicdes em vigor.

Capitulo V
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Disposicoes Finais
Norma XXIV

Protecao de Dados

A Associacdo de Reformados Pensionistas e Idosos Laranjeiro Feijé, possui
Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados.

Norma XXV

Alteragoes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislacio em vigor, os responsaveis dos
estabelecimentos ou das estruturas prestadoras de servicos deverdo informar e
contratualizar com os clientes ou os seus representantes legais sobre quaisquer
alteracGes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito 4 resolucdo de
contrato a que este assiste.

Norma XXVI

Integragao de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao suprimidas pela entidade proprietaria
do estabelecimento / servigo tendo em conta a legislagdo / normativos em vigor sobre
a matéria.

Norma XXVII

Disposicoes Complementares

As instalagdes encerram nos dias 1 de Janeiro, 25 de Dezembro, feriado municipal 24
junho e feriados religiosos/civis e sempre que os clientes saiam em passeios, ou das
actividades dos grupos culturais com os clientes noutras institui¢des.

Norma XXVIII
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Entrada em Vigor

O Presente regulamento entra em vigor em 2003



